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1. Informacje ogolne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Chojna na okres 3 lat.

Taryfa zostata opracowana zgodnie z Ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. 2024r., poz. 757) zwane]
dalej Ustawa, oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z
dnia 27 lutego 2018r., w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz.
U. 2022r., poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Ceny i stawki optat zawarte w taryfie dotyczg odbiorcow uslug wodociggowo-kanalizacyjnych,
$wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo Uslug Komunalnych w Chojnie Spétka z o.0.
( zwane dalej ,,Spotka™ )

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnos$ci

Spétka prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zborowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miejskiego
w Chojnie Nr BKM 7033 — 1/2002 z dnia 22 pazdziernika 2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci spotki stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe za pomocg urzadzen wodociggowych,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — oczyszczanie i odprowadzanie SciekOw
dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowe za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych.

Poza zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem s$ciekéw, Spotka
prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie:

1) oprézniania zbiornikow bezodplywowych samochodami asenizacyjnymi,

2) przyjmowania nieczystosci ciektych,

3) czyszczenie kanalizacji i instalacji wewnetrznych,

4) administrowanie cmentarzami,

5) utrzymanie terendéw zielonych,

6) odbidr odpadéw komunalnych.

7) pozostatych ustug

3. Rodzaj i struktura taryf

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zalezno$ci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny 1 stawki optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow uslug stosowana jest:

- taryfa niejednolita — zawierajgca rézne ceny za 1m’ dostarczanej wody dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw,

- taryfa wieloczlonowa — zawierajaca rézna cene odniesiong do 1m’® dostarczonej wody i
rézng stawke oplaty abonamentowe;j.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla odbiorcéw uslug stosowana jest:

- taryfa niejednolita — zawierajaca jednakowe ceny za 1m’ odprowadzanych $ciekéw dla
poszczegolnej taryfowej grup odbiorcow,



- taryfa wieloczlonowa — zawierajaca jednakowg cene odniesiong do 1m® odprowadzonych
Sciekdw i rézng stawke oplaty abonamentowe;.

Zgodnie z art.

22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode pobrang z publicznych studni i

zdrojéw publicznych, wode zuzytg do zasilenia publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie

charakterystyki

zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego

zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za §wiadczone ustugi.

Spotka dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ushug, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania, w szczegolnosci:

a) wielko$¢ zréznicowania kosztow §wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostgpnosé danych odnoszacych si¢ do poszczegoélnych rodzajow kosztow,

¢) strukture i rodzaj planowanych taryf,

d) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

e) wyposazenie w wodomierze i urzagdzenia pomiarowe,

f) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich wtasciwej alokacji.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ spotka dokonata podziatu odbiorcéw uslug na
nastgpujace grupy:

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy tylko
wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie wskazania wodomierza
glownego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture w sposob
tradycyjny.

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture w sposéb tradycyjny.

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie wskazania wodomierza lokalowego w budynkach
wielolokalowych w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture
W sposéb tradycyjny.

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

1 Grupa 1
2 Grupa 2
3 Grupa 3
4 Grupa 4

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zagpatrzenia w wodg, pobierajacy tylko
wode¢ przeznaczong do spoZycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie wskazania. wodomierza
dodatkowego mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture w sposob tradycyjny.




5 ' Grupa §

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy tylko
wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktoérzy otrzymuja faktur¢ w sposéb
tradycyjny.

6 Grupa 6

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi, rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture w sposéb tradycyjny.

7 Grupa 7

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy tylko wode
przeznaczong na pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazania wodomierza gléwnego
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktdrzy otrzymuja wizualizacje faktury.

8 Grupa 8

Pozostali odbiorcy — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wodg przeznaczong na
pozostate cele, rozliczanie na podstawie wskazania wodomierza gléwnego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja wizualizacje faktury.

9 Grupa 9

Odbiorcy ustug — Gmina Chojna pobierajaca wode na cele wskazane w art. 22 ustawy z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
( Dz. U. z 2024 r poz. 757) rozliczenie w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorzy
otrzymuja wizualizacje faktury.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczenie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w razie jego braku — w sposéb okreslony w umowie, jako réwna ilosci wody pobranej ustalonej
na podstawie wskazain wodomierza giéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
ktérzy otrzymuja fakture w sposéb tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczenie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w razie jego braku — w sposob okreslony w umowie, jako rowna iloéci wody pobranej ustalonej
na podstawie wskazai wodomierza lokalowego w  budynku wielolokalowym
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktdrzy otrzymuja fakture w sposéb tradycyjny.

Oznaczenie
 taryfowej grupy
+odbiorcdw

1 Grupa 2
2 Grupa 3
3 Grupa 6
4 Grupa 8
4 Grupa 10
5 Grupa 11

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczenie bez opomiarowania na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture
w sposdb tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczeénie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona na pozostate cele, rozliczenie na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposdb okreslony w umowie, jako
réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktdérzy otrzymuja fakture w sposob tradycyjny.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
Zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczenie na podstawie wskazah urzadzenia pomiarowego,

a w razie jego braku — w sposéb okreslony w umowie, jako réwna ilosci wody pobranej ustalonej
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,

ktdérzy otrzymuja faktur¢ w sposéb tradycyjny.

Odbiorcy ushig zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczeénie odbiorcami ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczenie bez opomiarowania na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture

w sposob tradycyjny.




Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wlasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o
ktérej mowa w art. 274 pkt. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2017r. Prawo wodne (t.j. Dz. U. z 2024r.
Poz. 1087 z p6zn. zm., dalej jako ,, Prawo wodne™).

b) woda przeznaczona do pozostalych celow — woda do celéow okreslonych w art. 274 pkt. 2
Prawa wodnego, niebedaca wodg przeznaczong do celow, o ktérych mowa w lit. a powyzej.

5. Rodzaje 1 wysokosé cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustlug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
taryfowych grup odbiorcow obowigzujg rézne ceny i rozne stawki optat oraz warunki ich
stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje:

1. Cena - wyrazona w zlotych za 1 m* dostarczonej wody,

2. Stawka optaty abonamentowej wyrazona w ztotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy,
niezaleznie od tego, czy odbiorca pobieral wode w okresie rozliczeniowym, czy tez nie.

Cena 1m® dostarczonej wody oraz stawki oplat abonamentowych na odbiorce
w okresie 3 lat obowigzywania taryfy.

| Wysokos¢ cen i stawek optat
Wyszczegdlnienie ( podane sa cenami netto )
[ w okresie od 1-12 | w okresie od 13-24 | w okresie od 24-36
Taryfowa grupa Rodzaj cen i miesigca miesigca miesigca
odbiorcéw ustug stawek oplat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 2 3 4 5

Grupa 1 - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe, dostarczona wodg
rozliczenie w oparciu o (zt/m®)
wskazanie wodomierza - stawka oplaty 724 730 736
glownego (sama woda) ;  |abonamentowej i i ?
okres rozliczeniowy: 1 m-¢  |(zV/okres)
Grupa 2 - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe, dostarczona wodg
rozliczenie w oparciu o (zt/m’)
wskazanie wodomierza - stawka opfaty 4.68 4.70 4.73
gtéwnego; okres |abonamentowej ’ ’ ’
rozliczeniowy: 1 m-c (zV/okres)
Grupa 3 - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe dostarczong wodg
rozliczenie na podstawie (zt/m*)
wskazah wodomierza - stawka op_#aty 2,57 2,60 2,65
lokalowego; okres abonamentowej
rozliczeniowy: 1 m-c (zt/okres)
Grupa 4 - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe dostarczong wode¢
rozliczenie na podstawie (zt/m®)
\WOdomier'za do.datkowego; - stawka op.{aty 5,13 5,20 5,28
okres rozliczeniowy: 1 m-c |abonamentowej

(zt/okres)




5 |Grupas - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe dostarczong wode
rozliczenie na podstawie (z/m’)
przecigtnych norm zuzycia |- stawka oplaty 525 528 531
wody (sama woda) ; okres |abonamentowej ? ? ’
rozliczeniowy: 1 m-c (z¥/okres)

6 |Grupa6 - cena za 7,63 7,79 7,73
Gospodarstwa domowe dostarczona wodg
(sama woda), rozliczenie na |(zt/m?)
podstawie przecigtnych - stawka oplaty 3.68 3.69 3.70
norm zuzycia wody; okres |abonamentowej ? K ’
rozliczeniowy: 1 m-c (zl/okres)

7 |Grupa?7 = cena za 7,69 7,86 7,80
Podmioty gospodarcze dostarczona wod¢
(tylko woda) rozliczenie (zt/m*)
w oparciu o wskazanie - stawka opfaty 724 730 736
wodomierza giéwnego; abonamentowej ’ ’ ’
okres rozliczeniowy: 1 m-¢ |(zl/okres)

8§ |Grupa8 - cena za 7,69 7,86 7,80
Podmioty gospodarcze dostarczong wode
rozliczenie w oparciu o (z/m®)
wskazanie wodomierza - stawka opfaty
gléwnego; okres abonamentowej 4,68 4,70 4,73
rozliczeniowy: 1 m-c (zl/okres)

9 |Grupa9 - cena za 7,69 7,86 7,80
Gmina rozliczana za dostarczong wode
pobrana wode zgodnie z art. |(z/m?)
22. ustawy (Ppoz);okres - stawka optaty
rozliczeniowy; 1 m-c abonamentowej 7,24 7,30 7,36

(zl/okres)

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje:
1. Cena - wyrazona w zlotych za 1 m* odprowadzonych $ciekéw,
2. Stawka optaty abonamentowej wyrazona w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy,
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym, czy tez

nie.
Cena 1m® odebranych $ciekéw oraz stawki oplat abonamentowych na odbiorce
w okresie 3 lat obowigzywania taryfy.
Wysoko$¢ cen i stawek optat
Wyszczegolnienie ( podane sa cenami netto )
w okresie od 1-12 | w okresie od 13-24 | w okresie od 24-36
Taryfowa grupa Rodzaj cen i miesigca miesigca miesiaca
odbiorcéw ushig stawek optat obowiazywania obowigzywania |obowiazywania nowej
nowej taryfy nowej taryfy taryfy
1 2 3 4 5
1 |Grupa2 - cena za 10,16 9,92 10,17
Gospodarstwa domowe, odprowadzone
rozliczenie w oparciu o Scieki (zt/m”)
wskazanie wodomierza - stawka op?aty 5,31 5,32 5,35
gtéwnego; okres abonamentowej
rozliczeniowy: 1 m-c (zt/okres)
2 |Grupa3 - cena za 10,16 9,92 10,17
Gospodarstwa domowe odprowadzone
rozliczenie na podstawie $cieki (z¥/m®)
wskazafh wodomierza - stawka op?aty 2,57 2,60 2,65
lokalowego; okres abonamentowe;j
rozliczeniowy: 1 m-c (zi/okres)




[3 Grupa 6 - cena za 10,16 9,92 10,17
Gospodarstwa domowe odprowadzone
rozliczenie na podstawie $cieki (z¥/m®)
przecietnych norm zuzycia |- stawka opfaty 431 431 4.32
wody; okres rozliczeniowy: |abonamentowej ’ ’ ’
1 m-¢ (zt/okres)

4 |Grupa 8 - cena za 10,16 9,92 10,17
Podmioty gospodarcze, odprowadzone
rozliczenie w oparciu o $cieki (z¥/m®)
wskazanie wodomierza - stawka optaty 531 532 535
gléwnego; okres abonamentowej ’ ’ ’
rozliczeniowy: 1 m-c |(zl/okres)

5 |Grupa 10 - cena za 10,16 9,92 10,17
Gospodarstwa domowe odprowadzone
(same Scieki), rozliczenie |$cieki (z¥/m?)
w oparc.iu 0 wslfazanie - stawka opflaty 7,87 7,92 7,98
wodomierza gléwnego; abonamentowe;j
okres rozliczeniowy: 1 m-¢ |(zl/okres)

6 |Grupall - cena za 10,16 9,92 10,17
Gospodarstwa domowe odprowadzone
(same $cieki), rozliczenie na|$cieki (zVm?)
podstawi.e p'rzecie;tnych - stawka opfaty 5,88 5,90 5,93
norm zuZzycia wody; okres |abonamentowej
rozliczeniowy: 1 m-¢ (zl/okres) ‘

Do cen i stawek optat wymienionych w powyzszych tabelach dolicza si¢ obowigzujacy podatek
od towarow i ustug (VAT) zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Obstugiwani przez spotke mieszkancy Gminy Chojna oraz podmioty gospodarcze rozliczani sa
na podstawie wodomierza gléwnego. Na terenie Gminy Chojna znajdujg si¢ gospodarstwa
domowe, ktére z przyczyn technicznych rozliczane sg na podstawie ryczaltu. Kontrahenci
rozliczani sg raz w miesigcu za zuzytg wod¢ i odprowadzone scieki.

6. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
prowadzone sag zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 Taryfy.
6.2. O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej laczna optata za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesiac,
w ktorym byty §wiadczone ustugi.

6.3. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

6.4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
i terminach okreslonej w umowie.

6.5. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtownego. Takze na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego ustala sie, jako ilo$¢ réwna ilosci
dostarczonej wody, ilos¢ odebranych $ciekow.

6.6. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na
wilasny koszt wodomierz dodatkowy mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ustalana jest
w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza gtdéwnego 1 podlicznika.

6.7. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody okreslone odrebnymi przepisami prawa, a ilo$¢
sciekow w takim przypadku jako rowna ilos¢ wody wynikajacej z norm.



6.8. Ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug
w budynkach wielolokalowych, ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza lokalowego.

6.9 Jezeli przedsigbiorstwo $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzenia $ciekdéw, oraz brak jest
urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako
réwng ilosci $ciekdw okreslonej w umowie.

6.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego, lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Szczegotowe zasady obstugi odbiorcéw zawiera Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow obowigzujacy na terenie Gminy Chojna.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres swiadczonych ushug dla poszezegélnych taryfowych grup

odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie SciekOw realizowane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkdéw jednorodzinnych 1
wielorodzinnych, oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ushugowo-
handlowe i odbiorcéw przemystowych

Ujmowanie , uzdatnianie i dostarczanie wody

Zasadnicza dziatalnos¢ na obiektach zwigzanych z uymowaniem, uzdatnianiem i dostarczaniem
wody koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody.

Jako$¢ wody uzdatnionej dostarczanej odbiorcom ustug jest pod stalg kontrolg Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Gryfinie. Pod wzgledem bakteriologicznym i fizykochemicznym
woda w pelni odpowiada wymaganiom wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Poziom wskaznikow bakteriologicznych i fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych norm
sanitarnych.

Odbior sciekow

Jednym z dziatan statutowych Spoiki jest odbior sciekow.

Odbidr $ciekdéw komunalnych nastepuje poprzez system kanalizacji ogélnosptawne;.

Catos¢ sciekdéw doptywa w spos6b grawitacyjno-pompowy do oczyszczalni §ciekéw w Chojnie,
oraz oczyszczalni Sciekow w Grzybnie.

7.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore zostaly
okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Chojna
uchwalonym przez Rade Miejska w Chojnie uchwalta Nr X1.1/314/2021 z dnia 30 grudnia
2021roku.

Jako$¢ wody produkowanej przez spotke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i
normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ gtebinowych. Podlega uzdatnianiu bez
chemicznego wspomagania. Poddana jest coraz lepszej dystrybucji co wptywa na jej wysoka
jakosé.
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Taryfa zapewnia wysoki poziom $wiadczonych ustug, ciagtos¢ dostawy wody i ciagta gotowos¢
urzadzen do odbioru sciekdw.

Bezposrednia obstuga odbiorcéw ustug odbywa sie w siedzibie Spétki przy ul. Stowianskiej 1
w Chojnie.

Adres strony internetowe;j www.pukchojna.pl

E-mail kontaktowy sekretariat@pukchojna.pl

Numer telefonu - sekretariat 091 4141644

Adres e-Doreczen AE: PL-92027-37781-JGUHC-28

Dni i godziny pracy sekretariatu Od poniedziatku do piatku
w godzinach: 7:00-15:00

W zakresie zaopatrzenia mieszkancéw w wode Spotka informuje odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w jej dostawie, w sposob zwyczajowo przyjety
(strona internetowa, tablice ogloszen ), z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

W podobny sposob odbiorcy ustug informowani sg w przypadku zaistnienia nieplanowanych
przerw lub ograniczen w dostawie wody.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody o czym informuje
odbiorcoéw ustug wskazujac jego lokalizacje.

Reklamacje dotyczgce sposobu wykonywania umowy moga by¢ zglaszane:

* osobiscie w godzinach pracy,

e listownie na adres: ul. Stowianska 1, 74-500 Chojna,

» telefonicznie, pod numerem (91) 4141644,

* za pomocg poczty elektronicznej na adres: sekretariat@pukchojna.pl

Wszelkie awarie mogg by¢ zglaszane pod numerem alarmowym: tel: 91 414 18 81,

kom: 733 658 298.

Elektronicznie

Ag ata  podpisany przez

Agata Rebizak

Rebizak pata: 2026.00.18

12:33:01 +02'00'
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